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Strategiskt inkop

Hur strategiskt ir egentligen ink6p? Ar det s4 att vi i manga fall anvinder termen
strategiskt ink6p felaktigt? I denna kronika reder Helena Brynolfsson ut de olika
begreppens innebord.

Strategiskt, taktiskt och operativt inkop. Vi kdnner alla till begreppen och vad de innebér. Har
kommer en kort sammanfattning enligt Van Weele (2010) av de tre nivder, som &r baserade pa
inkdps arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter:

= Strategiskt inkdp innefattar de inkdpsbeslut som paverkar bolagets langsiktiga
marknadsposition. Till exempel beslut avseende stérre investeringar, samarbete/avtal med
strategiska leverantorer, policys och det ultimata inkdpsbeslutet “make or buy”.

= Taktiska inkdpsbeslut handlar om produkter, processer och leverantorsval pa medellangssikt
(2-3 ar).

= Qperativt inkdp handlar om bestallningar, leveransbevakning och reklamationshantering.

Det var teorin i korthet. | praktiken ar min erfarenhet att inkdpsavdelningars arbetsuppgifter, ansvar
och befogenheter kan variera ratt kraftigt. Allt fran att inkop ar en upphandlingsfabrik till att inkop
ansvarar fér omraden utéver de klassiska och har hand om till exempel logistik och
leverantorsreskontran.

Den kloke papekar sakert har att detta har att géra med var respektive inképsavdelning ar
utvecklings-/mognadsmassigt (ar inkops transaktionsorienterat och servar fabriken eller arbetar man



med vardeintegration och total kundndjdhet?). Visst, sa ar det sakerligen, men det intressanta ar att
vi ofta kallar inkop strategiskt inkop aven fast det inte ar det.

Vi heter strategiska inkdpare som arbetar med strategiskt inkép pa en strategisk inkdpsavdelning.
Men hur strategiskt ar det egentligen? Sallan sitter vi med i ledningsgrupper som de facto fattar
manga av de strategiska inkopsbesluten, dven om det finns undantag. Manga av oss jobbar med
havstangsleverantorer och inte med strategiska leverantorer. Manga av oss har inte delegerat ansvar
och befogenhet att skriva pa avtal.

Spelar det nagon roll da? Egentligen inte. Jag tror att en orsak till denna inflation i anvéndning av
ordet strategiskt inkdp har att gora med den ompositionering av inkop vi alla arbetar med att fa till.
Vi vill markera och flytta oss fran den stereotypa uppfattningen om var profession, det vill séga att vi
ar en orderlaggningsavdelning som arbetar med bryta-arm-férhandlingar, gar pa standiga
leverantorsluncher och far en whiskey flaska till jul. Vi vill uppfattas som det som vi verkligen ar en
professionell, proaktiv och utmanande funktion som levererar mervarde och konkurrensfordel till
vara bolag. D3 ar det klokt att komma med en ny bendmning for att markera ett skifte an att kora
med den gamla.

Vi far dock passa oss i var anvandning. Anvander vi strategiskt for mycket och for ofta for nagot som
faktiskt ar taktiskt inkop sa forlorar ordet sitt varde och vi respekt. Anvander vi den i bemarkelsen att
strategiskt ar “fint” och operativt "fult” (vilket jag tycker det finns en underton av i inkdpsvarlden) sa
ar vi ocksa ute pa hal is. Nagot som dven Inképaren namner i Inkdpsbloggen (Riv inkdpspyramiderna,
2 mars 2011) "En del strategiska inkopare tycker att de ar for fina for att beblanda sig med de
operativa; andra far till och med strikt order att inte beblanda sig med de operativa, fér da hinner
man inte med de strategiska uppgifterna”.

Hanger inte inkdpsstrategin och inkdpsprocessen ihop sa finns det risk att det strategiska
inkdpsarbetet blir en pappersprodukt och avtalsbesparingarna Kalle-Anka-pengar. Samt vice versa
arbetar den operativa verksamheten frikopplad fran inkdpsstrategi ar det som om flera ror att olika
hall, men inte at ett gemensamt (det vill siga malet). Mitt rad ar att jobba tatt ihop. Det ar mycket
roligare och sannolikheten ar storre att ni lyckas implementera fullt ut och uppna fantastiska resultat.






