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Dirfor ska du ha en inképspolicy

Policys underlittar i inképarens arbete och ger trygghet. Det ma ta tid att utforma en
tydlig policy, men det ir nidgot som l6énar sig, skriver Helena Brynolfsson.

Jag gillar policys och riktlinjer. Under férutsattning att de ar valovervagda forstas. Det vill séga inte
for breda och inte for detaljerade.

For breda policys tenderar att bli meningsldsa i den aspekten att de inte kan appliceras i det dagliga
arbetet. Det blir bara tomma ord, en pappersprodukt, som inképare inte forstar hur de ska applicera.

For detaljerade policys, a andra sidan, blir hopplost roriga i den aspekten att de passar vissa
situationer men inte manga andra. De blir ocksa meningsldsa da de faktiskt inte ger ett stod och
fungerar i praktiken.

Min erfarenhet ar att det, precis som allt har i varlden, krdvs rejalt med tankeverksamhet och arbete
(1s tid) vid utvecklande av policys om de ska bli bra och anvandbara. Min asikt ar det varit for lite av
den varan i for breda eller detaljerade policys. Man har helt enkelt varit fér snabb, slarvat och inte
varit tillrdckligt ambitios.

Varfér ar da policys bra?
Policys ar bra for att de pa ett fortraffligt satt forenklar tillvaron, ger trygghet till inképare och ett
ansikte utat.



Hur da?

En bra policy till exempel innehaller ett tydligt syfte vad den ar till for och vad som ska uppnas genom
dess inférande. Ar det till exempel en inkdpspolicy s& ger den klara ramar fér inkdpsverksamheten,
syfte med vad man vill uppna med policyn och riktlinjer till inképare som hjalper dem i sitt dagliga
arbete. Till det kan bifogas specifika stallningstaganden bolaget vill géra inom vissa omraden. Det kan
vara exempelvis antal betalningsdagar (45 dagar netto), storlek pa dréjsmalsrdanta (max enligt
réantelagen) och forskott (max 30 % under forutsattning att leveranstiden ar 6ver 1 ar och
avtalssumman éver MSEK 1).

En andamalsenlig inkdpspolicy skyddar pa detta satt inképarna, snabbar upp upphandlings- och
forhandlingsprocessen och ger en trygghet avseende vad foretaget star i vissa principfragor. Jag
tycker att man som inkopare kan agera mycket kraftfullare med en dndamalsenlig inkdpspolicy i
ryggen. Det kdnns tryggt att veta att ens foretag satt ner foten i vissa fragor och man kan sta pa sig
fullt ut. Inte minst ar detta viktigt avseende etiska sporsmal som man som inkdpare hamnar i mer an
en gang. Kan jag ta emot den har lunchen, vinflaskan eller f6lja med pa den héar studieresan? En val
Overvagd policy ska ge ett klart svar pa dessa fragor. Alla bolag som ar tydliga inom detta omrade gor
sina anstallda och speciellt sina inkdpare en bjorntjanst.

Varfor har inte alla foretag andamalsenliga policys?

Jag vet i arlighetens namn inte. Men jag misstanker att man inte forstatt vilket hjalpmedel det kan
vara och att fragan darfor inte prioriterats. En annan anledning som jag har erfarenhet av, men
fortfarande inte fOrstar, ar att vissa VD/ledningsgrupper inte vill (vagar?) sitta ner foten i vissa
fragor.

Intressant att notera ar att en av de saker som skiljer de basta inkdpsorganisationerna fran de
medelmattiga ar att de arbetar med reducering av komplexitet i data och processer. 90 % av de basta
inkbpsorganisationerna har en uppsattning av rutiner och regler, medan siffran for medelmattiga
inképsorganisationer ar 55% (Hackett Group).



